
智能手机的需求在不久的将
来将呈现火爆趋势，目前有
几家公司正从巨大的市场增
长中获益。你和你的小组现
被任命为这些公司其中一间
的高层管理人员。智能手机
是集手机、照相机、电脑、
GPS、多媒体和其他一些实用
性特征于一体的电子设备。

你们主要负责市场营销，你
们的兄弟公司将负责生产。
但你们还需对那些诸如产品
特征、生产成本等与营销有
关的策略进行决策。你们将
需要支付给负责生产的公司
相应的费用。
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细分市场

亚洲和欧洲市场都可细分为四类：两个企业用户市场和两

个家庭用户市场。企业和家庭用户市场又可细分为高端用

户和低端用户。虽然各个细分市场在欧洲和亚洲的名称相

同，但各区域细分市场用户的喜好有明显的差别。
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在亚洲市场，各用户市场的喜好与欧洲各用户市场的

喜好有明显的差别。例如，在亚洲低端家庭用户市场

中，对于价格的敏感程度比欧洲低端家庭用户市场更

为明显，或可以说亚洲家庭用户就价格问题比欧洲家

庭用户更为敏感。在高端企业用户中，特别在亚洲，

价格上的影响并不大。

在高端用户市场中，提供较多的特征是较为重要的，但

每个市场用户对特征的喜好不同，作为决策者的你需要

对此进行分析。在亚洲，低端用户和高端用户的喜好有

明显的不同。

在消费者市场中，智能手机运动型款式更受欢迎，低端

用户比较喜欢经典型的款式，前卫型通常是高端用户的

选择。各市场对不同款式的选择还是较为适中的。如果

其它公司对一个市场只提供一种较为好卖的款式，那区

别于其它公司的款式会销售得更好。

特征和款式选择



营销宣传
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在各市场中，广告为产品的销售增加了必要

的推动力，其在家庭用户市场中比企业用户

市场扮演更为重要的角色。产品也应该充分

满足分销渠道的需要。决策者可以通过对销

售渠道的投资来推动渠道销售。

销售渠道投资包括渠道销售人员销售力量的

投资和其他一切有助于产品在渠道中定位的

投资，如为销售商铺提供铺内广告，安排销

售人员进行销售竞赛以评出最佳销售人员等

销售渠道的投资在不同的销售渠道，如：超市、

家用电器商店和专卖店中效果相差不多。对于不

同的消费群体来说，各用户市场的销售渠道份额

各有不相同。比如，企业用户更喜欢专卖店。



研发投资
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研发是整个行业中一个重要的成功因素。通过

研发其所学到的知识不但可以用于降低生产成

本，而且还可以生产更新、更好的产品。研发

有长期的影响作用。产品中技术上的核心竞争

力取决于轻薄度和电池寿命，其程度建立在前

几年的研发投资基础上。由于缺乏核心竞争力

而造成的过高成本会导致产品的利润下降。核

心竞争力的发展需要时间，本回合在研发上的

投资在下一回合和以后的回合中才能在成本和

利润中得到体现。

超大屏幕、无线上网、完善的多媒体、手机游

戏等功能需要消耗很大的电量，所以，今后几

年电池寿命将成为非常关键的因素。智能手机

本身电量的合理使用也决定了电池寿。在电池

方面的技术发展，加上智能手机内部软件的开

发让机器更为合理的利用，可以延长电池的寿

命。

智能手机的轻薄度也是一个非常重要的标

志。因为如果机身太为庞大，企业用户会

情愿使用手提电脑和手机。亚洲市场用户

对于机身的轻薄度要求比欧洲市场用户更

为强烈。在欧洲和亚洲，高端用户比低端

用户更加重视机身的轻薄度。一般而言，

高端用户对于手机轻薄度要求较高。对于

欧洲和亚洲市场的家庭用户而言，电池寿

命对他们来说并不那么重要。
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