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[bookmark: _GoBack]
1、 [bookmark: _Toc501372376][bookmark: _Toc501372399][bookmark: _Toc510171348]建设必要性
案例教学是参与式教学模式的一种重要形式，最开始起源于欧美,以哈佛大学和加拿大IVEY(毅伟)商学院的案例库最为著名。发展至今，案例教学法不仅是一种教学方法，更是一种教学思想和培养模式。它以人为本、张扬个性，将有效地培养学生的参与精神、合作的态度和探求真理的心理倾向及创新思维。案例教学有利于加强学生联系实际，将书本知识转化为现实工作能力，是实现培养具有较强应用能力人才目标的有效途径之一。目前，我国高校案例教学推进存在一些问题：
(1) [bookmark: _Toc510170472][bookmark: _Toc510171349][bookmark: _Toc501372377][bookmark: _Toc501372400]案例资源匮乏，阻碍教学与科研的发展
现阶段绝大多数高校、团体都缺乏内容完备、科学规范、更新及时的高质量案例库资源。我国高校的案例教学中，案例资源匮乏、供给不足问题尤其明显，特别是能与时俱进、与当前经济社会密切联系的新案例非常少。大多数案例内容陈旧，与教学内容脱节，也没有较强的现实意义。这很大程度上阻碍了案例教学法的推广，妨碍了高等教育的全面发展，也减缓了学科教学与科研的进步。
(2) [bookmark: _Toc510171350]案例资源结构化程度低，不利于实际应用
目前高校案例资源除了面临资源匮乏的困境，还呈现案例资源结构化程度低，无法应用量化研究方法，尤其是案例推理等人工智能算法进行学术研究。此外，结构化程度低还会带来案例检索困难、教学案例与教学内容匹配度低等一系列案例教学上的不便之处，致使案例资源在教学与科研两方面都处于低效状态。
(3) [bookmark: _Toc510171351]案例开发平台滞后，不利于培养高校自主创新能力 
目前高校教师自己开发的案例库还停留在Word文档与文件夹存储阶段，无法实现案例集中管理与共享应用，不能实现将案例由非结构化数据转化为结构化数据，进而出现上述两点所描述的在教学与科研出现的低效情况。从本质上讲，这些问题是由案例库建设信息化程度不高造成的。 

2、 [bookmark: _Toc510171352]建设意义
案例研究是一种理论联系实际、以案“例”理、启发式的研究过程，激发和培养学生个人的创新能力、实践能力以及思维能力有效模式。建设符合高校自身需求的案例中心将为使用者提供一个自由的、个性化、多功能案例资源研发应用平台，推进高校案例教学，促进科研的发展与进步。
(1) [bookmark: _Toc510170474][bookmark: _Toc510171353][bookmark: _Toc503859529]丰富学科资源，促进案例教学与科研应用
[bookmark: _Toc501552698][bookmark: _Toc502132984][bookmark: _Toc502132989][bookmark: _Toc501552703][bookmark: _Toc503859527]案例中心的建设可以为院校提供海量案例资源，有效化解多学科教学案例缺乏的弊端，对案例教学模式的有效开展、提升教学互动性具有重要意义；通过案例数量的增加，学院可进行更为丰富的科研项目研究。有助于高校的多层次、多方向、跨学科的科学研究发展，可以实现在学科研领域竞争中的“弯道超车”。
(2) [bookmark: _Toc510170475][bookmark: _Toc510171354]提升案例数据结构，提高科研效率
[bookmark: _Toc503859528]建设高结构化的案例中心不仅能够为研究者提供大量符合实际研究方向的个性化案例素材，还能帮助研究者从多种维度分析案例，充分挖掘、发挥案例资源本身的价值和作用，为研究者开展科学研究提供微观层面的结构化数据支持，提升科研效率。
(3) [bookmark: _Toc510170476][bookmark: _Toc510171355][bookmark: _Toc502132985][bookmark: _Toc501552699]建设自有案例资源库，提升院校核心竞争力
案例中心的建设一方面可以提升学生制作案例的能力，为院校培养实践创新型人才提供平台；另一方面，高校能够利用自主研发丰富的教学案例资源，为专业本科、研究生教育等方面积累有建设性的案例库，进而形成学科特色的核心优势，提升院校的综合实力与竞争力。


3、 [bookmark: _Toc510171356]建设架构
案例中心以案例研发平台为核心，在此基础之上搭载扩展的案例资源库，形成案例平台1+N的模式，其中1为案例研发平台，N是多个扩展的案例资源库。
4、 [bookmark: _Toc510171357]建设内容
案例平台1+N以案例研发平台为核心搭载逾5000个、11个领域的管理案例库，具有高度结构化、可统计分析等优势特点，实现了案例数据的结构提升，使之转变为可量化分析的半结构化数据，是管理学科教学、案例推理、案例比较分析不可缺少的教学科研资源。
(1) [bookmark: _Toc510170479][bookmark: _Toc510171358]1个核心平台—案例研发平台
案例研发平台由案例研发端与应用服务端组成，可以实现结构化案例的研发、审核及案例资源的可视化展示，为高校的教学、科研提供研发技术支撑。一方面可有效培养学生对案例的分析能力；另一方面可建设具有学科、地方特色的个性化案例库。
1. 案例研发端
[image: ][image: ]案例研发端是一款全功能的案例研发管理系统，可实现案例的多标签选择、正文录入、附件上传、链接挂载等编辑功能；实现通过、添加评语、退回、再提交等分权限审核流程操作；实现统计人员制作及审核量等管理功能。如应用于教学中，教师可以应用案例研发平台，充分挖掘经济生活中的典型案例，通过对标签的选择训练学生对事件属性的理解，通过对案例的描述培养学生对事件的总结能力，从而进一步提升学生对事物的感知能力及处理能力。
2. [bookmark: _Toc479678898][bookmark: _Toc447052795][bookmark: _Toc447109111][bookmark: _Toc447095339][image: 服务端]案例应用服务端
案例应用服务端是一款集案例展示、案例检索、案例下载、案例数据分析为一体的全功能案例展示系统。通过专业的多维度标签可视化展示系统，对案例进行科学系统化归类，便于用户快速定位所需案例集合和有选择性的下载，并在此基础上实现数据分析，智能化为用户展示案例数据信息。同时，应用端可根据访问用户所属的角色群体展示案例的全部或指定部分内容，实现了案例内容与功能的差异化呈现。
(2) [bookmark: _Toc510170480][bookmark: _Toc510171359]N款案例库资源
案例平台所搭载的N款案例库资源，均具有高度结构化、可统计分析等优势特点，能够为教学和科研提供大量的案例素材和拓展资源，形成的案例库资源可以为案例教学应用、案例理论研究提供丰富的数据支持。
1. 公共管理案例库系列
公共管理案例库系列包含9个案例库，分别为：政府创新案例库、城市管理案例库、公共安全案例库、教育管理案例库、生产安全案例库、食品药品安全案例库、公共卫生案例库、社会保障案例库以及环境管理案例库。涵盖诸如政府规制、博弈论、成本—收益理论、规模经济等近百个理论知识点，能与公共管理教学高度匹配，可为高校的教学应用、理论研究、管理实践提供有力数据支持。该系列共收录1000余个结构化案例，并以每年约100个案例的增长速度进行更新。
2. 危机管理案例库系列
危机管理案例库系列收录了中国网络舆论元年，即2003年以来十年里中多种类型的3000多个高度结构化的危机案例，并以每年约100个案例的增长速度进行更新。其中，包含2个案例库：政府危机管理案例库及企业危机管理案例库。拥有响应时间、危机类型等十余个分析维度，使用者应用案例库的检索、统计与分析功能，可全方位、多角度、系统性地了解、分析、研究、应用多类型的危机管理案例，增强危机管理方面的经验知识。
3. 工商管理案例库系列
    工商管理系列案例库包含企业产品管理子库、企业组织管理子库、企业生产安全子库、企业舆情管理子库四个案例库，全库案例数量500个以上，案例库中所有案例事件进行标签化处理，形成可检索、可统计、可分析的高度集成案例资源，支持教学与科研使用。


(3) [bookmark: _Toc510170481][bookmark: _Toc510171360]平台优势特点
1. 海量案例资源·鲁棒性
[image: 鲁棒性]案例平台已经拥有18个高结构化案例库，5000余个高结构化案例，并以每年200余个案例资源速度稳步更新，是管理学科教学、案例推理、案例比较分析不可缺少的教学科研资源，为院校教学与科研多方向拓展提供强大数据支撑。丰富的案例研发经验历时6年，是目前国内案例开发经验最丰富的数据平台。它保障了案例平台研发功能的适用性以及标签设置的科学性。案例平台拥有稳固的结构框架，容错率高，可保持稳定运行，高效负载均衡。
2. 案例高度结构化， 快速定位所需案例集合
[image: ]案例库资源中所有的案例均以多属性的形式进行了标签化处理，将单一案例以多字段的数据结构存储在数据中心，实现案例数据的结构提升，使之转变为可量化分析的半结构化数据，为基于一定规模的案例量化分析、统计与数据挖掘提供高度结构化数据支持。


3. [image: ]案例管理科学化，权限功能灵活设置
使用者通过对案例库用户进行多角色的权限划分，完善案例研发的质量管理体系，同时可以对案例库案例按模块及标签内容进行展示控制，进而达到案例库差异化呈现和共享的目的。
[image: 案例属性可视化]
4. 案例属性可视化，多维度数据统计分析
基于高结构化的案例特点，平台可以通过频数分析、交叉分析等多种分析方式，以饼图、柱状图、数据表格的形式进行可视化呈现，清晰展示当前分析维度下，案例数据的详细情况。

5. [image: 个性化需求定制，满足二次开发]个性化需求定制，满足二次开发
案例平台拥有数据管理平台的七要素，包括“模块管理、标签设置、录入信息、审批修订、数据统计、权限设置以及展示端”，案例平台是经典数据管理平台在案例研发方面的具象应用。因此，可根据用户的不同需求进行个性化定制，建设不同学科领域的数据管理平台。 


5、 [bookmark: _Toc510171361]合作客户

2014年起，清华大学、浙江大学、南开大学、兰州大学、西安交通大学、郑州大学、华东政法大学、电子科技大学、同济大学、云南财经大学、大连海事大学、重庆医科大学、浙江工业大学、大连民族大学、安阳工学院等学校均先后采购了危机管理系列案例库、工商管理案例库及公共管理案例库，用于学院案例中心建设。
2016年至今,沈阳师范大学等多所高校及政府部门建设了案例中心，其中安徽省教育厅利用案例中心进行案例资源整合，平台独有的高度结构化的编辑模式简化了其案例编辑工作，多权限的设置满足安徽省教育厅案例编辑、审核需要，提高了其对案例质量的把控。此外，如贵州大学、华东理工大学等高校的案例中心正处于建设阶段。
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