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1、 [bookmark: _Toc501372375][bookmark: _Toc501372398][bookmark: _Toc510170783]指导思想
(1) [bookmark: _Toc510169197][bookmark: _Toc510170784]调查研究是马克思主义科学的方法论，也是中国共产党始终坚持和重视的工作方法。在新时期的新实践中，习近平总书记形成系统性的调查研究内容，提出调查研究必须遵循“深、实、细、思、准、效”的六字要诀，保证调研成果的客观真实和科学有效，这是任何调查研究工作都应该遵循的指导思想。
(2) [bookmark: _Toc510169198][bookmark: _Toc510170785]社会在发展，科技在进步，调查研究工作也应当与时俱进。 正如习近平总书记指出，“要适应新形势新情况特别当今社会信息网络化的特点，进一步拓展调研渠道，丰富调研手段，创新调研方式”。随着现代科技的发展，网络的发达，要充分利用新媒体，新技术，新手段来改进调研方式。 

2、 [bookmark: _Toc501372399][bookmark: _Toc501372376][bookmark: _Toc510170786]建设必要性
目前，在社会研究工作中，往往需要大量的数据资源内容作支撑，而现阶段，调查中心缺乏内容完备、科学规范、更新及时的高质量一手数据资源收集平台。在一手资源匮乏的前提下，需要根据实际情况整合应用的二手资源就更难以达到系统化的工作要求。
因为调查中心的现有数据资源多处于单一、匮乏的状态，一手数据又受到获取不及时、信息不完整、不系统等多方面因素的困扰，整体资源结构、资源质量都难以适应当今“互联网+”形势下的信息系统管理和应用，没有达到与时俱进，不能更好的应用到社会科学调查工作当中，所以很大程度上阻碍了社会科学调查的数据资源获取，减缓了社会科学调查的进步和发展。
(1) [bookmark: _Toc510170787][bookmark: _Toc510169200]题型过于简单，无法满足用户多元化调研需求 
在高校科研、教学工作中，往往存在多种多样的调研需求。当前部分网络调研平台存在题型过于简单、问卷题目逻辑跳转生硬、用户无法“低负载”作答、题目编辑功能有限等问题。这些缺陷已无法满足用户，特别是高校基础科研、学生实践操作能力、学院日常行政工作等多元化调研需求。
(2) [bookmark: _Toc510170788]调研数据真实可靠性无法保障 
网络调查平台的核心功能是获取数据为决策提供支持，但目前受到技术等方面因素限制，存在大规模刷数据、一人多填、数据造假等问题，无法确保数据来源的真实性与可靠性。劣质的调研数据不仅不利于科学研究的发展，同时还为学术数据造假埋下隐患。这些现实弊端都无疑会减缓、阻碍科学研究的进步与发展。
(3) [bookmark: _Toc510170789]调研数据分析低效，依赖二次人工整合
调研数据需要依赖数据统计分析转化为具有辅助决策价值的数据资源。然而，当前调查平台所提供的数据统计分析功能单一、无法实现多渠道应用整合、部分题型不能自动生成数据统计分析结果（如主观题），还需要依靠人工重新统计，耗费大量时间与精力，不利于数据的实际应用。
(4) [bookmark: _Toc510170790]缺乏结构化题库储备，不利于教学与科研的资源积累
目前调查平台只能够满足单次调研需求，没有历史题库资源可以利用，用户每次设置的问卷内容往往千篇一律、缺乏创新。此外，现有的题库往往呈非结构化格式，不利于用户检索，低效的使用等同于资源的浪费。零散、片面、低结构化的题库不利于资源的更新与积累，无法形成教学科研优势储备，不利于院校教学与科研的长效发展。
3、 [bookmark: _Toc510170791]建设意义
通过调查平台的建设，院校可进行教学与科研全方位一手数据获取，实现网络调查、电话访谈、移动面访以及快速在线数据分析和数据下载。经过数据资源的长期积累，形成具有机构特色的调查数据库，奠定坚实的科学研究基础，极大地丰富院校学科的研究手段。最终促进高校学科资源的数字化、信息化、网络化及智能化模式的构建，有效弥补管理学科主观态度数据资源不足的缺陷，提高教学与科研水平。
(1) [bookmark: _Toc510170792]丰富学科研究手段，满足教学与科研的多元化需求
利用种类丰富的题型和多样的逻辑设置变换，可使调查平台广泛应用于：教学实训、学习热点调查、教学效果测评以及科研轨迹探索等领域，极大地丰富学科研究手段。教师通过案例教学法可提高教学效率，也可以充分发挥学生在学习活动中的主体作用，践行翻转课堂理念，培养学生树立调查研究的科学意识；院校可以利用调查平台获取一手数据，实现科学研究创新领域开拓，多层次科研申报项目等目标，满足教学与科研多元化的调研需求。
(2) [bookmark: _Toc510170793]采集真实数据，为科研提供基础支撑
真实的数据是科学研究的基石，也是教学、院校行政工作有效开展的保障。调查平台基于问卷闭环的全流程限制把控和技术追踪，可大幅度提高问卷来源的可靠性和数据的真实性。采集回收的高质量真实数据可作为院校教学与科研的基础资源，提高学术研究的含金量和权威性，增强院校科研发展的核心竞争力。
(3) [bookmark: _Toc510170794]构建全面、高效的分析系统，提升调研数据价值
调查平台依托多维度、全面的数据挖掘和统计分析功能，可实现对数据的深度提取与智能优化，并以清晰、直观的形式呈现。即使是复杂的主观题也可通过关键词长度分析等技术手段进行提取与整合，便捷式的数据统计分析处理将显著提高科研效率，充分挖掘所采集数据的价值，将其转化为有利于学科教学与科研创新的新增长点，提高调研数据的实际意义和应用价值。
(4) [bookmark: _Toc510170795]高结构化题库，为教学与科研积累储备资源
[bookmark: _Toc501372401][bookmark: _Toc501372378]调查平台所构建的高结构化题库，一方面可以利用高结构化设计快速精准定位所需题目，使问卷设计更具针对性；另一方面基于丰富的历史题库储备与随机题为用户设计出与时俱进、内容丰富的问卷。通过不断积累与高效利用，题库资源将发挥数据价值累积效应，促进高校学科资源的数字化、信息化、网络化及智能化模式的构建，进而提升院校教学与科研资源的综合实力。
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4、 [bookmark: _Toc510170796]建设架构
调查平台以1个基础模块，融合N款扩展功能模块，形成调查平台“1+N”的模式。调查平台可实现网络调查、移动面访和电话访谈三种不同渠道的调查方式，实现了全方位、多途径、多方法、多种类的数据获取及分析功能。
5、 [bookmark: _Toc510170797]建设内容
调查平台是一款将传统调查与云存储、大数据及通信技术结合，融合网络调查、移动面访、电话访谈等的多功能调查平台。它是大数据时代获取数据、分析数据不可或缺的工具，可以满足高校教学、科研以及行政办公等多元化的调研需求。通过本地服务器部署，可防止利用第三方平台造成数据泄露，保障数据信息的安全。
(1) [bookmark: _Toc510170798]1个基础——基础模块
[image: 基础模块]调查平台提供满足网络调研基本功能的基础模块，可实现问卷设计、问卷发放与回收、问卷统计分析的调查研究全流程。丰富的题型和简单化的深度逻辑编辑，可实现用户个性化与专业化的双重需求；多渠道问卷发放，问卷发放与回收流程把控，确保问卷质量；采用频数分析、交叉分析以及答题时间分析三重数据统计分析，可生成清晰直观的数据报告。基础模块满足常见的调查研究需求，用户交互友好。



1. 问卷设计基础功能：
· 支持空白问卷、文本问和模版问卷创建
· 问卷说明及结束语自定义编辑
· 受访者多项个人信息填写
· 单选题/多选题、填空题、图片题（单选/多选）、投票题、下拉题、比重题、排序题、打分题、矩阵（单选、多选、文本）、主观题
· 富文本编辑
· 轻松设置是否必答、引用、无条件跳转
· 题目变化后，序号、跳转智能调整 
· 一键点击题号导航
· 所见即所得式问卷预览
2. 问卷发放与回收基础功能：
· 问卷自动生成链接与二维码，多渠道发送
· 问卷发放进度显示及隐藏
· 发放延时设定
· 按时间或样本数量回收设置
· 作答密码设置，更加安全
· 回收排序智能设定
· 按时间、IP地址和来源回收排序
· 回收无效问卷审核
· 来源、状态审核，确保回收质量
· 批量删除或导出数据，支持Excel、Word
3. 问卷统计分析基础功能：
· 频数分析，多图标图形展示
· 交叉分析
· 答题时间分析（分组和均值）

(2) [bookmark: _Toc510170799]N款扩展功能模块
[image: 扩展模块]
1. 问卷设计扩展功能模块
问卷设计扩展功能模块新增多种题型并达到全平台最多种类，并对基础信息模块进行丰富。同时该模块在原有富文本编辑和题目参数深度编辑的基础之上，增设题型智能跳转、语音提示等功能，更加方便用户设计问卷。
高级功能：
· 问卷示例与预览同屏呈现
· 问卷使用频次及题目数量显示、排行
· 基础信息新增生日、行业、工作单位、地图定位
· 图片投票题、矩阵题（下拉、打分、滑动）、联动题、测评题、商品题、随机题、时间题、附件题
· 隐藏题型智能跳转
· 每种题型配设语音提示功能，方便作答
2. 智能发收扩展功能模块
问卷发放与回收阶段基于原有的基础功能，在问卷发放阶段新增作答条件限制、断点续答、智能化邮件邀请等扩展功能，在获取真实数据的前提下，大幅度提升受访者作答体验；在问卷回收阶段，通过过滤重复IP、数据导出格式增加等扩展功能，用户可以严格把控有效问卷、方便数据的有效使用，为问卷的统计分析打下坚实基础。
高级功能：
· 问卷作答设置甄别规则
· 地理位置定义
· 自定义外观设置
· 智能化邮件邀请
· 最少答题时间设置
· 支持问卷断点续答
· 移动端和电脑作答限定
· 用户作答时间预览
· 用户作答提交事前提示
· 过滤重复IP
· 查看回收问卷录音
· 批量删除或导出数据，支持Word、Excel、Quantum、SPSS格式

3. 数据统计分析扩展功能模块
数据统计分析高级功能模块新增跨卷分析、来源分析、主观题分析、轨迹跟踪分析等多重数据统计分析方法，可完全满足用户的多元化需求。针对复杂冗长的主观答题，模块采用关键词长度的分析方法进行深度挖掘和智能提取，提高问卷的参考价值；调查员工作量及轨迹跟踪分析可以方便用户综合掌握调查员的工作情况并且为问卷的真实来源提供参考。该功能模块提供多种图形、表格数据展示和多种格式数据导出服务，充分挖掘问卷的数据价值，实现全方位、多角度、多方法、多种数据的深度数据调查分析。
模块功能：
· 问卷作答渠道分析
· 问卷作答时间段分析
· 地理位置分析
· 调查员工作量分析
· 调查员轨迹跟踪分析
· 主观题关键词长度分析
· 跨卷分析
· 跨题结果分析
· 多条件筛选问卷结果
4. 题库资源扩展功能模块
题库功能可实现用户个性化题库设计。用户可将指定问卷的题目标签化处理后导入至题库，在之后的问卷设计中可通过题库多维度检索定位所需题目集合，快速生成新问卷，便于题目重复使用。并且设计问卷过程中可创建随机题区域，并设置随机题目的数量与选择范围，作答者答题时，系统将从设置范围中抽取指定数量的题目供作答者回答，实现对不同被测试者进行同质性问题的差异化提问，同时可以积累历史题库，作为用户资源储备。
模块功能：
· 题库分类显示
· 问卷设计时智能导入到题库
· 多维度复合检索
· 按类型精准筛选题目
· 选定题目直接创建新问卷、追加至已有问卷或随机题
· 题目快速引用
· 支持题型、使用频次、考察点，题库分类等多种排序方式
5. 移动面访扩展功能模块
在调查过程中，可以全程实时录音，记录受访者答题过程中的全部细节，以便获取受访者最真实的访问数据。并且，调查录音可转换为文字内容，便于调查者及时有效的对调查内容进行数据分析。平台可实时记录访问员行程，并形成访问员行踪轨迹，让调查者实时掌握访问员行踪及访问进度，便于调查者动态调整访问员的工作内容。
模块功能：
· 实时了解访问进度
· 全程实时录音
· 录音与文字无缝切换
· 录音回放

6. GIS管理扩展功能模块
调查平台通过移动端及移动设备，可以实现记录作答者答题过程及作答结果所反馈的全部信息，便于研究人员通过全方位的调查分析，得到最真实的反馈数据。当无网络环境时，系统开启本地存储模式记录访问数据，待网络恢复时同步数据至机构服务器，由服务器实时汇总访问数据并生成详实数据图表供调查者分析使用。
模块功能：
· 记录受访者作答位置信息
· 支持调查员轨迹跟踪
· 调查员设备登录权限管理
· 支持无网络调查
· 有网自动回传数据
· 工作量智能统计分析
7. 电话访谈录音扩展功能模块
在电话访谈过程中，可以通过系统的电话访谈录音工能对用户答题情况进行实时记录，并能实现对调查录音的音频转文本及录音、文本导出功能，增加收集了电访手机信息的渠道。
模块功能：
· 自定义访谈提纲 
· 支持每题单独录音
· 智能随机拨号
· 手动拨号
· 自动跳转访问
· 问卷内容与拨号区域双屏操作
· 支持短信与邮件提醒
8. 自动答录扩展功能模块
能够通过自动语音答录功能，以定时定频的方式对受访用户进行电话语音自动采访，并自动记录被访者的语音答题内容到系统之中，提高电访系统的利用率与电话访谈的信息质量。
模块功能：
· 系统自动外呼
· 支持定时定频发送
· 全程语音录制
· 录音与文字无缝转换

由问卷设计模块+问卷发放模块+问卷统计模块+题库资源扩展功能模块形成的问卷在线调查系统。可完成专业网络问卷深度设计、智能自动发放、跟踪回收以及多维度统计分析。并部署在机构本地服务器上，有效防止了利用第三方平台进行调查而造成的数据泄露现象，彻底扭转了重调查工具、轻数据结果的舍本逐末现象。
由问卷设计模块+问卷统计模块+移动面访扩展功能模块+ GIS管理扩展功能模块形成的移动面访调查系统，采用先进的云网络架构，通过移动端APP让采访者和被访者面对面、一对一的独立沟通并跟踪GIS数据，在网络畅通时刻即时反馈受访者的访问过程，并可以完全记录作答者答题过程及作答结果所反馈的全部信息，便于研究者进行全方位的调查分析，得到最真实的反馈数据。也可在无网络环境时，本地存储访问数据，待网络恢复时同步数据至服务器，由服务器实时汇总被访者信息，实时数据计算，实时产生详实数据图表供调查者分析使用。
由问卷设计模块+问卷统计模块+电访录音扩展功能模块+自动答录扩展功能模块形成的电话访谈调查系统可以为使用者提供基于程控通讯网关软交换技术的计算机智能通话访谈功能，从而为电话访谈形式的数据采集工作提供技术支持，丰富数据获取渠道，并且利用后台自动答录功能完成部分访谈工作，也可在一定程度上节约调查成本。
此外，调查平台为用户提供海量的问卷模板资源，模板由多年行业经验积累的市场研究专家所设计，内容涵盖政治、经济、文化、医疗、社会科学研究等各行各业全领域，模板数量稳步增长，同步更新。用户可一键调用问卷模板，进行在线问卷编辑或套用，满足使用者对问卷专业性与个性化的双重需求。调用数量、模板类型、热门排行等提醒可帮助用户快速、高效定位问卷模板，节省用户时间。


(3) [bookmark: _Toc494128016][bookmark: _Toc499807001][bookmark: _Toc494128080][bookmark: _Toc510170800]平台优势特点
1. [bookmark: _Toc502137070][bookmark: _Toc501530997][bookmark: _Toc502737337][image: ]海量问卷模板、题型多样扩展，全领域覆盖
平台提供覆盖全领域的问卷模板，用户可以根据自身需求编辑或调用模板，满足用户对于调查专业性和个性化需求。平台支持数十种题型，多样化自由选择，可为用户提供包括投票评选、市场调查、满意度调查等多元化调研场景，满足全领域调研需求。

2. [bookmark: _Toc502137071][bookmark: _Toc501530998][bookmark: _Toc502737338][image: ]轻松实现深度逻辑设置，定位高端调研需求
调查平台可对问卷题目进行富文本编辑和题目参数的深度编辑，可进行题干引用、逻辑跳转、无条件跳转、隐藏题型、甄别设置等题目参数深度设置，可满足教学与科研调查研究时复杂问卷设计的需要。

3. [bookmark: _Toc502137073][bookmark: _Toc502737340][bookmark: _Toc501531000][image: ]智能化邮件邀请，精准投放目标用户
智能化邮件邀请自带联系人库管理功能，方便联系人的查找和维护，通过系统内设简单抽样、分层抽样、系统抽样、整群抽样、配额抽样5种抽样方式，在联系人库中筛选联系人，定时、定频的进行自动邮件发送，可减少邮件被归类垃圾邮件的风险，提高问卷或邮件有效送达率，提高数据获取质量。


4. [bookmark: _Toc502737342][image: ]数据在线实时分析，最优呈现
调查平台采用大数据分析与挖掘、数学多重统计分析等高级算法技术对问卷数据进行统计分析，深入挖掘问卷数据背后的价值和影响。清晰、简洁的图表展示、多格式数据导出都便于调查平台用户在第一时间掌握问卷数据情况。

5. [bookmark: _Toc502737339][image: ]题库随机设置，获取差异化真实样本
问卷设计可以进行题库设计及基于题库生成新问卷、问卷随机题设置功能。用户可将指定问卷的题目标签化处理后导入至题库，在之后的问卷设计中可通过题库多维度检索定位所需题目集合，快速生成新问卷，便于题目重复使用。并且设计问卷过程中可创建随机题区域，并设置随机题目的数量与选择范围，作答者答题时，系统将从设置范围中抽取指定数量的题目供作答者回答，实现对不同被测试者进行同质性问题的差异化提问。

6. [image: ]移动面访、无网填答、GIS管理
调查平台通过移动端及移动设备，可以实现记录作答者答题过程及作答结果所反馈的全部信息，便于研究人员通过全方位的调查分析，得到最真实的反馈数据。当无网络环境时，系统开启本地存储模式记录访问数据，待网络恢复时同步数据至机构服务器，由服务器实时汇总访问数据并生成详实数据图表供调查者分析使用。此外，平台可实时记录访问员行程，并形成访问员行踪轨迹，让调查者实时掌握访问员行踪及访问进度，便于调查者动态调整访问员的工作内容。无论是受访者还是平台用户都能快速、便捷地使用，符合移动互联时代下对于调查研究的新要求。
7. [image: ]电话访谈、自动答录 
调查平台除了可实现网络调查、移动面访外，还可实现电话访谈。通过电话访谈录音功能对用户答题情况进行实时记录，并能实现对调查录音的音频转文本及录音、文本导出功能，增加收集了电访手机信息的渠道。此外，系统的语音答录功能，以定时定频的方式对受访用户进行电话语音自动采访，并自动记录被访者的语音答题内容，提高电访系统的利用率与电话访谈的信息质量，多重智能化、人性化功能可以进一步提升用户与被访者的调研体验。
8. [image: ]数据获取全流程质量把控
部署在机构本地服务器上，有效防止了利用第三方平台进行调查而造成的数据泄露现象，彻底扭转了重调查工具、轻数据结果的舍本逐末现象。调查平台在问卷设计、问卷发放回收以及统计分析闭环流程中都可以实现问卷质量的把控。通过最少答题时间控制、IP限制、多维度一键过滤等多重功能，确保问卷来源与数据的真实可靠性，让用户可以放心使用。


6、 [bookmark: _Toc510170801]合作客户
[image: 问卷在线调查]


[image: C:\Users\kj01\Documents\Tencent Files\272787434\Image\C2C\JGA_B)~SKF{(ZJCUZU_5YDM.png]
调查是科技评估工作最主要的手段之一，调查中心的建设，为两中心人员提供便捷、专业、强大的工具支持，有效增强了中心的专业化能力和形象，同时便于汇集中心的调研数据，形成中心专有数据库，为承担国际性的调查及评估项目，打造“国际知名”科研调查评估机构奠定坚实基础。并且，随着互联网大数据的发展，网络问卷调查已然成为高等院校最为高效、便捷的调查方式。为了给教学和科研构建一个稳定、安全且能满足专业调查研究需要的社会科学调查中心，包括南开大学、电子科技大学、中国政法大学、沈阳师范大学、安阳工学院、广西民族大学等学校均建设完成了社会科学调查中心，并且复旦大学、同济大学、贵州大学等高校的社会科学调查中心也均处于建设阶段。
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